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新型コロナウィルスの相談窓口 

 

一般的なお問い合わせ 

（各区保健センター） 

 

大宮区の方は 

大宮区保健センター 

TEL 048-646-3100 

平日 8:30～17:15 

症状のある方 

（帰国者・接触者相談センター） 

【すぐに相談】 

息苦しい方、強い怠さのある方、高

熱のある方 

基礎疾患のある方、妊婦の方 

【早めに相談】 

比較的軽い風邪症状が 4日以上 

ある方 

さいたま市保健所  

疾病予防対策課 

 

TEL 048-840-2220  

FAX 048-840-2230 

昼間 8:30～17:15  

※土・日休日も相談を受け付

け 

新型コロナウイルス感染

症県民サポートセンター 

 

TEL 0570-783-770 

24時間体制 

特別定額給付金 10万円について の相談 

市特別定額給付金相談ダイヤル 

（混んでいてつながらない場合は、

市ＨＰにはよくある質問も載って

いますのでご参照ください） 

市経済政策課  

特別定額給付金事業 

担当 

 

ＴＥＬ 048-829-1649 

ＦＡＸ 048-829-1944 

平日 9：00～17：00 

新型コロナウイルス感染症の影響を受けて厳しい経営状況に置かれている 

中小企業・個人事業主・個人 

埼玉県中小企業・個人事業主 

支援金／埼玉県業種別組合応援金 

中小企業等支援相談 

窓口 

ＴＥＬ ０４８-８３０-8291 

平日 9：00～18:00 

さいたま市経営・金融特別相談 

窓口（相談・貸付） 

（公財）市産業創造財団 経営相談事前予約：ＴＥＬ
048-851-6652／金融相
談：ＴＥＬ 048-851-6391 

平日 ８：30～17：00 

休業・失業により収入が減少した

方への貸付制度 

市社会福祉協議会  

（大宮区の方は）大宮区

事務所 

ＴＥＬ 048-646-4441 

平日 9：00～16：00 



 

  

 

 

大宮区事務所 コロナに便乗した消費者トラブル・詐欺に注意してください 

消費生活相談電話 消費生活総合センター ＴＥＬ 048-643-3421 

ＦＡＸ 048-643-2247 

月～土 9：00～16:30、日
は 16：00まで 

市や総務省を名乗る不審な

メールや電話 

警察相談専用電話 ＴＥＬ ＃9110 

24時間受付 

あなたのモヤモヤ・悩み相談 

子育て不安電話相談（少しで
も子育てがしんどいと感じたら・

子どもの成長の心配等） 

さいたま市保健所 ＴＥＬ 048-881-0922 

平日昼間 10:00～16:00 

女性のＤＶ相談（一人で抱えて
いませんか、自分だけでなく子

どもたちのことが心配な方も、

どんな相談にも専門相談員が丁

寧に対応します） 

さいたま市ＤＶ相談センター ＴＥＬ 048-762-3880 

平日昼間 10:00～17:00 

ＤＶ相談＋（プラス） ＴＥＬ 0120-279-889 

24時間受付 

メール・チャットもあり（「ＤＶ
相談＋」で検索） 

埼玉いのちの電話 社会福祉法人 

埼玉いのちの電話 

ＴＥＬ 048-645-4343 

24時間受付（非通知はつな

がりません・匿名可） 

☆デリバリーやテイクアウトで地元飲食店を応援しませんか☆≪さいたま観光国際協会≫ 

「＃Ｓｔａｙ Ｈｏｍｅ さいたま」 で検索してください。デリバリーテイクアウトの

お店を一挙紹介しています。掲載店舗も併せて募集中！ 

さいたま市議会議員「ヤル気元気さえき！」佐伯加寿美（かずみ）です。 

相談窓口をまとめてみましたので、ぜひご活用ください。 

外出自粛が続く中で、ご不便な毎日をお過ごしと思います。手洗い、３つの密を避けて、睡眠をよくと
り、栄養価のある食事をとり免疫力をアップして。こんなときだからこそ、みんなで元気に乗り切っていき
ましょう。 

◎シニア向け簡単なストレッチと筋トレをアップしました。➡佐伯かずみＨＰをご覧ください。 

◎佐伯かずみとつながりませんか。あなたの声、モヤモヤ、つぶやきなど Line＠でお聞かせく
ださい。市の情報や活動も随時流しています。 

このＱＲコードをよんでご登録ください♪ 

事務所：大宮区高鼻町 2-69-10 アドレス：info@kazumisaeki.com 

Line@始めました！ 

haji 


