
新型コロナウィルスに関する相談窓口一覧 

     2020.4.14現在 

新型コロナウィルスの相談窓口 

 

一般的なお問い合わせ 

（各区保健センター） 

 

大宮区の方は 

大宮区保健センター 

TEL 048-646-3100 

平日昼間 8:30～17:15 

症状のある方 

（帰国者・接触者相談センター） 

（1）（2）いずれかに該当する方 

（1）風邪の症状や 37.5度以上の
発熱が 4日以上続いている方 

（2）強いだるさ（倦怠感）や息苦し
さ（呼吸困難）がある方 

※高齢者・糖尿病、心不全、呼吸器

疾患（COPD等）の基礎疾患が

ある方や透析を受けている方・

免疫抑制剤や抗がん剤等を用い

ている方は 2日以上続く方 

 

さいたま市保健所  

疾病予防対策課 

 

TEL 048-840-2220  

FAX 048-840-2230 

昼間 8:30～17:15  

※土・日休日も相談を受け付け 

 

新型コロナウイルス感染

症県民サポートセンター 

 

TEL 0570-783-770 

24時間体制  

新型コロナウイルスに関する事業者向けの相談受付や金融支援 

 

さいたま市中小企業 

緊急特別資金融資【新型コロナウイ

ルス対応】 

公益財団法人さいたま

市産業創造財団 

相談全般・融資受付 

ＴＥＬ 048-851-6652 

（経営全般について） 

ＴＥＬ 048-851-6391 

（資金繰りについて） 

平日昼間 8:30～17:15 

さいたま市中小企業 

新型コロナウイルス対応臨時資金

融資 

（4月 17日から国の制度開始まで） 

「経営あんしん資金」、「経営安定資

金（大臣指定等貸付・特定業種関

連）」 （県ホームページを参照） 

埼玉県産業労働部金融課  ＴＥＬ ０４８-８３０-３８０１ 

・３８０３ 

平日昼間 8:30～17:15 



 

 

 

 

 

 

 

さいたま市民・事業者からの問い合わせについて 

 

新型コロナウィルス対策専用

ダイヤル 

（4月 8日～5月 6日） 

教育委員会に関すること ＴＥＬ 048-829-1355 

平日昼間 8:30～17:15 

教育委員会以外に関すること ＴＥＬ 048-829-1354 

平日昼間 8:30～17:15 

あなたのモヤモヤ、悩み相談 

 

子育て不安電話相談 さいたま市保健所 ＴＥＬ 048-881-0922 

平日昼間 10:00～16:00 

女性のＤＶ相談 さいたま市ＤＶ相談センター ＴＥＬ 048-762-3880 

平日昼間 10:00～17:00 

女性の悩み相談 さいたま市男女共同参画相

談室 

ＴＥＬ 048-711-6650 

平日昼間 10:00～20:00 

土・日・祝 10：00～16:00 

男性の悩み相談 ＴＥＬ 048-711-6101 

第２・第４火曜日 

18：00～20：30 

デリバリーやテイクアウトの情報発信～地元店舗を後押ししませんか～ 

＃Ｓｔａｙ Ｈｏｍｅ さいたま で検索 

掲載店舗の募集もしています。≪さいたま観光国際協会≫ 

さいたま市議会議員 ヤル気元気さえき！佐伯加寿美（さえきかずみ）です。 

相談窓口をまとめてみましたので、ぜひご活用ください。 

外出自粛が続く中で、ご不便な毎日をお過ごしと思います。手洗い、３つの密を避けて、睡眠をよく
とり、栄養価のある食事をとり免疫力をアップ。外気からの感染は薄いといわれていますので、適宜
ストレッチや体を動かして体が固まらないようにしていくといいですね。首肩のストレッチを佐伯か
ずみＨＰにアップしています。こんなときだからこそ、みんなで元気に乗り切っていきましょう。 

あなたの声、モヤモヤ、つぶやきなど Line＠でお聞かせください。                      
このQRコードを読んでくださいね。市の情報や活動を流しています。                          
ご登録お待ちしています♪ 

事務所：大宮区高鼻町 2-69-10 アドレス：info@kazumisaeki.com 


